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Va multumim pentru exprimarea dorintei de a fi beneficiar al produselor si serviciilor magazinului MONALISA. Va asiguram de tot sprijinul nostru profesional
pentru a va consilia in alegerea produselor de mobilier ce reprezinta ambientul casei dumneavoastra. Cunoasterea termenilor ce definesc politica noastra comerciala in
relatia cu dumneavoastra este necesara, rugandu-va sa parcurgeti termenii de mai jos.

Vanzatorul si cumparatorul isi dau acordul de a considera comanda ca fiind valabila din momentul incasarii de catre vanzator a unui avans stabilit in cuantum
de minim 30% din valoarea totald cu TVA pentru produsele comandate.

» Anumite produse comercializate in cadrul magazinului MONALISA sunt produse cu regim de productie si ofertare ,LA COMANDA (COMANDA SPECIALA)” ca
de exemplu: blaturi de bucatarie, canapele, paturi, coltare si banchete, culori, materiale, fronturi s.a. Prin urmare, avansul perceput pentru comenzile ce contin aceste
produse trebuie si acopere valoarea de vanzare a produselor ,LA COMANDA”. Tn cazul in care cumparatorul schimb3 optiunea de culoare si/sau dimensiuni,
cumpdratorul va achita suplimentar modificarile dorite. Schimbarea optiunii poate fi ficutd doar pana la debitarea/croirea materialelor.

Cumparatorul este de acord sa plateascd integral produsele comandate la data achitarii restului de plata stabilitd in comanda in maxim 10 zile calendaristice
de la data instiintarii cumpadratorului de catre reprezentantul MONALISA prin telefon, email sau alte mijloace de comunicare scrise sau verbale asupra platii integrale, a
livrarii si receptiei produselor conform termenului mentionat si agreat de comun acord. Tn cazul in care cumpératorul nu achit restul de plata in termenul maxim de plata
de 10 zile calendaristice convenit de la data instiintdrii de catre reprezentantul MONALISA, vanzatorul va retine INTEGRAL suma incasata cu titlu de ,avans” iar
cumparatorul pierde aceasta suma cu titlu de ,Despagubiri” pentru cheltuielile cu procesarea, productia, transportul si manipularea produselor comandate. Tn cazul in
care avansul sau restul de platd al comenzii fac obiectul unui imprumut al cumparatorului la o institutie de credit, comanda va fi consideratd valabila numai in cazul
acceptdrii creditului de catre institutia de credit iar sumele convenite sunt virate in numerar sau transfer bancar in conturile bancare ale vanzatorului.

Comenzile OnlLine:

Toate solicitarile sosite online, prin intermediul platformei web, email sau alte mijloace electronice, NU constituie si nu reprezinta angajament pentru nici una
din parti. Comenzile online se valideaza si confirma doar in urma convorbirii cu un operator si constituie angajament doar in urma eliberarii/receptionarii facturii
proforme. Si in cazul comenzilor online sumele transferate cu titlu de avans se pierd, valabil pentru toate situatiile de renuntare la comanda plasata si confirmata.

Denuntarea unilaterala a comenzii:

* Tn cazul in care cumparatorul denunt unilateral comanda, renuntd partial sau total la produsele comandate, fird ca vanzitorul s3 fie vinovat de nerespectarea
obligatiilor sale, cumpératorul pierde valoarea avansului achitat pentru comanda in cauzi. Tn toate cazurile, fira exceptie, cumpéaratorul pierde contravaloarea sumei
achitate cu titlu de avans pentru comenzile ,LA COMANDA” solicitate pe configuratii, materiale si/sau culori special comandate de citre acesta. In functie de tipul si
pretul produsului vanzatorul poate cere cumparatorului plata unei sume cu titlu de ,DAUNE” care poate merge pana la valoarea integrald a produsului (in functie de
procentul materialelor ce pot sau nu pot fi recuperate din comanda).

*7n cazul in care vanzatorul denunt3 unilateral comanda, acesta va returna cumpératorului avansul convenit pentru produsul sau produsele ce nu pot fi furnizate.

Livrarea produselor

Véanzatorul se angajeazd sa livreze iar cumparatorul si receptioneze produsele comandate conform datei de livrare/receptie mentionate. Data de
livrare/receptie reprezinta perioada de timp estimata in care produsele vor fi livrate de Vanzator si receptionate de Cumpdrator, perioada care este convenitd de parti la
comanda produselor. Data exacta a livrarii/receptiei va fi stabilitd de comun acord prin programare telefonica. Cumparatorul va intra in posesia produselor numai dupa
achitarea integrala a acestora. Mobila corp este livratda cumparatorului nemontatd, in colete etichetate, ce corespund fiecarui modul de mobilier in parte, avand
avantajul unui transport rapid, facil si in sigurantad. Produsele de tapiterie (fotolii, canapele, scaune tapitate) sunt livrate de vanzator, in majoritatea cazurilor, ca intreg,
necoletate. Livrarea produselor se poate realiza prin curier, de catre vanzator prin propriile mijloace de transport sau de catre cumparator prin ridicarea produselor de la
depozitul vanzatorului pe baza prezentarii facturii si a documentului de identitate. Livrarea produselor se face pana in fata casei sau pana in fata blocului.

Receptia produselor

Cumparatorul are dreptul si verifice coletele din punct de vedere cantitativ si calitativ. n functie de modalitatea de livrare, receptia produselor se poate
realiza la depozitul vanzatorului sau la adresa de livrare a cumpératorului. Tn cazul in care la livrare cumpéritorul constaté o deficienta cantitativ sau/si calitativa a unui
produs, cumparatorul are dreptul de a cere repararea sau inlocuirea reperului, subansamblului sau a produsului. NU MONTATI COMPONENTELE CE PREZINTA DEFECTE.

Transportul si Montajul

Transportul si montajul produselor la adresa/sediul cumparatorului sunt servicii distincte si nu sunt incluse in pretul produselor comandate. Cumparatorul are
optiunea de a solicita transportul si montajul produselor comandate, serviciile fiind tarifate separat de comanda produselor. Vanzatorul nu fsi asuma nici o raspundere
privind transportul produselor daca nu sunt conditii corespunzatoare privind accesul, manevrarea si parcarea in siguranta a autovehiculului sau dacd prin aceasta se
incalci legea. Tn toate cazurile in care nu sunt solicitate si servicii de montaj livrarea produselor se face pan in fata casei sau pani in fata blocului.

Este datoria cumparatorului si elibereze spatiul de montaj al mobilei inainte de a sosi echipa de livrare si montaj a vanzatorului. n cazul in care echipa
vanzatorului gaseste ocupat spatiul de montaj, aceasta va fi nevoita sa reprogrameze montajul pentru a putea respecta programarile celorlalti clienti. Cumparatorul va fi
reprogramat in functie de programul intern de livrari si montaje al vanzatorului. Cumparatorul va suporta costurile de reprogramare si deplasare a echipei de monta;j.

ATENTIE ! — Verificati stabilitatea corpurilor suspendate/etajate atat imediat dupa montaj dar si periodic. Respectati incarcarile si solicitati solutii de fixare
suplimentare acolo unde este cazul. Pozitionarea corpurilor de mobilier in incdpere este decizia unilaterald a beneficiarului. Datoritda multitudinii de solutii si materiale din
care sunt construiti peretii dar si datoritd imposibilitatii de a controla modul de exploatare, furnizorul nu poate si nu isi asuma raspunderea asupra solutiilor de fixare si
ncarcare ale corpurilor suspendate/etajate. Obligatoriu, beneficiarul impreuna cu montatorul verifica stabilitatea corpurilor suspendate/etajate imediat dupa montaj.

Garantii

Produsele livrate de vanzator respecta normele romanesti si europene de calitate fiind conforme caracteristicilor si calitatii mostrelor expuse in magazin.
Produsul este considerat neconform doar daca nu are aceleasi calitati cu produsele expuse in magazin. Garantia acordatd de producatori produselor de mobilier este de 2
(doi) ani pt. persoane fizice si de 1 (un) an pt. persoane juridice. Vanzatorul nu isi asuma nici o raspundere privind consecintele serviciilor de montaj, transport, manipulare
realizate de catre alti prestatori. NU MONTATI / ASAMBLATI COMPONENTELE CE PREZINTA DEFECTE VIZIBILE DE FABRICATIETN MOMENTUL DEZAMBALARII —
asamblarea acestora implica acceptul lor exact asa cum sunt. Cumparatorul poarta intreaga responsabilitate asupra consecintelor ce pot aparea in urma alegerii locului si

spatiului unde urmeaza a fi montate si instalate produsele comandate. Aranjamentele din fotografiile de prezentare sunt exemplificative.
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Divizia Mobila si Mobilier Prin finalizarea si lansarea comenzii
imi exprim acordul cu clauzele comerciale mai sus mentionate iar
prin achitarea avansului intaresc acest lucru





